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Rapport, socialndmndens kvalitetsberattelse 2021
Syfte med kvalitetsberattelsen

Syftet med kvalitetsberattelsen ar framst att beskriva arbetet med att sakra kvaliteten
inom namndens verksamheter samt beskriva det utvecklingsarbete som genomforts
under aret. | kvalitetsberattelsen sammanfattas aven uppnadda resultat och effekter samt
kommande behov av forbéttringsarbete.

Vad ar kvalitet inom socialtjansten?

Verksamhet som bedrivs enligt hélso- och sjukvardslagen, socialtjanstlagen och lagen
om stdd och service for vissa funktionshindrade ar skyldiga att ha ett ledningssystem for
att systematiskt utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten, i enlighet med SOSFS
2011:9, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska ge st6d i
att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Det ska
aven bidra till att handelser som kan leda till missforhallande eller vardskada eller andra
avvikelser fran de krav och mal som géller for verksamheten kan forebyggas.

Ledningssystemets grunder utgar fran faststallande av processer och rutiner,
riskanalyser, egenkontroller, utredning av avvikelser, klagomal och synpunkter samt
forbattrande atgarder.

Kvalitet definieras i SOSFS 2011:9 2 kap. 18 som att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som galler fér en verksamhet enligt

- lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stod och
service till vissa funktionshindrade

- beslut som meddelas med stod av sddana foreskrifter

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar bade om att fortsatta gora sadant som
fungerar, men &ven forandra och utveckla det som vi kan gora &nnu béttre.

Socialndmndens ansvar

Pa uppdrag av kommunfullméktige ska socialnamnden tillgodose kommuninvanarnas
behov av vard, omsorg och service enligt gallande lagar, férordningar, riktlinjer och
malsattningar. Socialnamnden har det politiska ansvaret for verksamhet inom individ-
och familjeomsorgen, mottagande och integration av nyanldnda samt
arbetsmarknadsatgarder. Socialnamnden &r ytterst ansvarig for att namndens
verksamheter drivs med god kvalitet.

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom foljande huvudomraden:
Individ- och familjeomsorgsverksamhet enligt socialtjanstlagen, lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall
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(LVM) och annan sarskild lagstiftning, vardnad och umgangesrétt, utredningar
avseende ensamkommande barn, mottagande av ensamkommande barn, mottagande av
flyktingar och andra skyddsbehdvande, samordningsansvar for integrationsfragor, vald i
nara relationer, familjeradgivning till den som begér det, handlaggning av
adoptionsérenden, arbetsmarknadsatgarder, budget- och skuldradgivning,
konsumentradgivning, utdelning av medel ur sociala samfonden och féreningshidrag
inom socialndmndens verksamhetsomrade.

Socialndmnden ar ytterst ansvarig for att ndmndens verksamheter drivs med god
kvalitet.

Kvalitet- och utvecklingsarbete 2021

Forvaltningsovergripande

Gemensam forvaltningsdag — chefer, stab och kansli

Under hosten 2021 har socialférvaltningens chefer, stab och kansli haft gemensamma
forvaltningsdagar under tva dagar. Vid forvaltningsdagarna har gruppen arbetat med
Habo kommuns ledord, forvaltningens vardegrund och arbetat fram handlingsplaner for
respektive avdelning. Handlingsplanerna har inkluderat avdelningarnas malsattning och
gemensamma arbete som ligger i nértid. De uppsatta handlingsplanerna har resulterat i
att flera avdelningar skapat gemensamma forum for samverkan, kansliet har faststallt
och for forvaltningen tillgangliggjort de stodfunktioner de kan tillhandahalla — vilket
publicerats pa intranatet. Vidare har en gemensam styrgrupp och arbetsgrupp for vald i
nara relationer skapats dar ledningsfunktioner och medarbetare inom respektive
avdelning ingar.

Kansli och stab

Forvaltningens organisationsforandring, med en stab och kansli, borjade galla fran och
med 1 januari 2021. | den nya organisationen har fragor som rér kvalitet och utveckling
hanterats inom forvaltningens stab med Overgripande strategiska uppdrag samt
verksamhetsnéra operativt arbete. Kansliet utgér sedan sin uppstart en central
stodfunktion till hela socialférvaltningen.

Forvaltningskansliet ansvarar for forvaltningens administration, ndmndadministration,
sekretariat, registratur och dvriga administrativa stod- och servicefunktioner och har
under 2021 arbetat med att faststalla sin organisation internt utifran de olika
arbetsomraden och funktioner som kansliet har. Uppstartsarbetet har inneburit bade
forandrat och fornyade arbetssatt utifran olika roller och uppdrag. Utvecklingsarbetet
har varit utbrett med storre forandringar inom kommunikation via nyhetsbrev,
kontinuerlig omvérldsbevakning och forbéattrad tillganglighet till supportfunktioner via
systemadministratorer.

Socialforvaltningens stab har under 2021 arbetat med utvecklings- och kvalitetsfragor
inom hela férvaltningens verksamhet. Stabsfunktionerna har arbetat systematiskt och
processorienterat for att stodja karnverksamheterna, identifiera behov, initiera atgarder
och aktivt deltagit i utvecklingsarbetet som exempelvis utbildningssatsningar, storre
utredningsuppdrag samt remiss- och projektarbeten i olika former for att driva och
stirka utvecklingsarbetet.
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Arbetsmiljo

Utifran kommunrevisionens rekommendationer och arbetsmiljoverkets krav har Habo
kommun faststéllt en rad atgarder pa kommun-, forvaltning- och chefsniva i en
kommungemensam handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete. Implementeringen
av handlingsplanen sker i projektform via styrgrupp och arbetsgrupper,
socialforvaltningen deltar i projektet. Projekt SAM startades upp under 2021 och pagar
under 2022 med uppfoéljning under hésten 2022. Forvaltningens arbetsgrupp leder
arbetet med att samordna och implementera sju storre aktiviteter pa forvaltningsniva
samt nio 6vergripande aktiviteter pa chefsniva utdver de aktiviteter som ligger pa
kommunniva i handlingsplanen. Samtliga chefer har under hosten 2021 gatt en tredagars
utbildning i Béttre arbetsmiljo tillsammans med skyddsombud.

Utover medarbetarundersokningen som pavisar goda resultat har en kartlaggning
avseende tystnadskultur genomforts av foretagshalsovarden utifran fackligt initiativ.
Kartlaggningens slutsats &r att det inte rader en tystnadskultur men att det finns en
psykologisk otrygghet hos medarbetare inom avdelningen for stod till barn, unga och
vuxna som skulle kunna bidra till att en tystnadskultur utvecklas. Kartlaggningen
papekar att man som chef kan behdva reflektera kring hur man beskriver intentioner och
beslut och gor gransdragningar, sa att det inte upplevs som nedtystning samt en
rekommendation om att fortsétta arbeta med vérdegrunden och det sociala arbetet. Mot
bakgrund av det genomférdes en avdelningsgemensam dag for alla medarbetare kring
resultatet av kartlaggningen samt ett arbete kring gemensam vérdegrund och det sociala
arbetet.

Medarbetarundersdkning har genererat lokala handlingsplaner for respektive enhet och
uppfoljning av kartlaggningen kommer att ske I6pande 2022.

Verksamhetssystem

Namndens verksamheter arbetar och dokumenterar i verksamhetssystemet Treserva.
Under aret har tva systemadministratorer anstallts i det nyinrattade kansliet, vilka
arbetar deltid med verksamhetsnéara systemstdd, utbildning och support. | och med
omorganisationen pagar en forflyttning av flera av socialférvaltningens system till dessa
funktioner med systemfdrvaltaren som huvudansvarig. Fokus under 2021 har varit att
samordna de olika systemen, uppdatera rutiner och kontaktvagar samt 6verflytta
ansvaret till de nya funktionerna. Under 2021 har arbetet och projektet kring
upphandling av nytt verksamhetssystem pabdrjats och rekrytering av projektledare
pagar. Nytt verksamhetssystem beraknas vara upphandlat och inférandet beraknas
paborja under ar 2023.

Specifikt for namndens verksamhetsomrade har forvaltningen anpassat stédmaterial och
inréttat nya valbara omraden och aktiviteter i avvikelsemodulen i verksamhetssystemet
Treserva. Detta for att skapa battre forutsattningar for avvikelsehanteringen samt bidra
till en sékrare analys av det radata som framover kan tas ut ur verksamhetssystemet.

Infor 2022 bedéms behov av forbattrad introduktion samt I6pande utbildningar for
medarbetare foreligga da internkontrollen pavisar att social dokumentation saknas eller
ar bristfallig. En av forklaringarna &r att medarbetare k&nner osékerhet vid handlaggning
I verksamhetssystemet.
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Ett utvecklingsarbete har dven genomforts under aret att ta fram lathundar for uttag av
data fran verksamhetssystemet som ligger till grund for det kvalitetsundersékningar som
namndens verksamheter deltar i pa nationell niva, for att sékerstalla korrekta underlag.

Styrdokument

Inom forvaltningens samtliga verksamhetsomraden pagar kontinuerligt ett arbete med
att uppratta och revidera olika styrdokument, mallar, informationsblad, stddmaterial,
checklistor och broschyrer i takt med fordndrade arbetssatt, nya direktiv, &ndrad
lagstiftning, och nya projekt. Férvaltningen har dock identifierat ett behov av att
samordna arbetet med att aktualitetspréva och tillgdngliggtra 6vergripande
styrdokument an mer och i enlighet med SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete). Forvaltningen
planerar att genomfora det mer intensifierade arbetet med 6versyn och tillganglighet av
styrdokument under 2022.

Under 2021 har forvaltningen fortsatt arbetet i den gemensamma plattform som
skapades under 2020 for chefer och medarbetare inom ndmndens verksamheter for
covid-19 relaterade styrdokument. Pa intranat under forvaltningens egen sida
(Socialforvaltningens styrdokument med anledning av covid-19) har arbetet fortlopt med
att uppdatera forvaltningens information och styrdokument som stod till medarbetare for
hur arbetsuppgifter ska utféras och vagledning infor beslut for chefer.

Vidare har rutinen for avvikelsehantering reviderats vid flera tillfallen. Tilldgg av
stddmaterial har uppréttats och bifogats rutinen. Férvaltningen har &ven upprattat
styrdokument med tydliga anvisningar for analysarbetet for chefer och har tillfort detta i
kommunens styrnings- och ledningsverktyg, Stratsys.

En riktlinje har &ven uppréttats for att sdkerstalla att forvaltningens medarbetare kan
hantera personuppgifter pa ratt satt, hoja sakerhetstankandet vid hanteringen av
skyddade personuppgifter och sakerstalla en &ndamalsenlig hantering och
behorighetsstyrning av personuppgifter. Riktlinjen, personuppgiftshantering samt
hantering av skyddade personuppgifter inom socialférvaltningen, har under 2021
antagits av bade vard- och omsorgsnamnden och socialndgmnden.

Namndens ansvar vid placering av barn och unga samt namndens ansvar for rekrytering,
utredning och uppféljning av familjehem har fortydligats i en uppréattad riktlinje for
familjehemsvard. Som ett komplement till detta har arbete pagatt med att framta en
riktlinje for ersattning till familjehemsvard. Riktlinjen skall fungera som ett stod vad
galler ekonomiska fragor i samband med placering i familjehem och beslut fattades i
januari 2022.

Under aret har dven reviderad riktlinje for missbruk, riskbruk och beroende antagits i
namnd under februari 2021.

Processkartlaggningar

Under ar 2021 har delar av forvaltningens karnprocesser inom namndens verksamheter
tillgangliggjorts och publicerats pa intranatet. Verksamhetsutvecklare har under 2021
foreslagit plan for det fortsatta arbetet med processkartlaggningar som godkénts av
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forvaltningens ledningsgrupp. Flera funktioner ingar i projektarbetet med att
aktualitetsprova, revidera och publicera forvaltningens karnprocesser. Projektet
paborjades under hosten 2021 med en omfattande genomlysning av forvaltningens
samtliga uppritade processer. Vidare har samtliga uppritade processer strukturerats och
sorterats in i kommunens gemensamma forvaringsplats i systemet 2c8 i enlighet med
Klassa 2.0 vilket ar Habo kommuns klassificeringsstruktur. Arbetet kommer fortga
under 2022 med projektplanenens olika moment internt som externt i samverkan med
andra forvaltningar via kommunens kvalitetsgrupp.

Effektiv och nara vard

For att halso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt
effektiv och av hog kvalitet, och samtidigt kunna méta den demografiska utvecklingen
och invanarnas behov pa ett battre sétt, kravs en omstéllning i hela vardkedjan. Ett
omstallningsarbete pagar for varden ska komma narmare medborgaren/brukaren. Malet
med omstéllningen &r att medborgaren far en god, nara och samordnad vard som starker
hélsan. En malbild for Effektiv och nara vard ar framtagen och alla kommuner i lanet
tillsammans med Region Uppsala har stéllt sig bakom den. Som ett led i arbetet att
utveckla en ny vardstruktur har en forandringsledare tilltratt under hosten 2021.
Forandringsledaren har sin organisatoriska tillhrighet inom socialférvaltningen och
ingar i ett lansgemensamt natverk med forandringsledare och andra aktorer fran lanets
kommuner i arbetet med malbilden for Effektiv och nara vard 2030. Ett antal
medarbetare fran forvaltningsledningen har under 2021 deltagit i SKR’s utbildning om
forandringsledning inom god och néara vard.

Ett flertal delprojekt inom arbetet med effektiv och néra vard har haft sin uppstart och
pagatt under 2021. Ett av de projekten som startat igang under 2021 avser
samsjuklighet. En kartlaggning och genomlysning pagar inom socialtjanst, kommunens
primarvard, psykiatrin, SiS, frivarden och flertal andra aktcrer for att inventera de
ingangar och insatser som finns tillgangliga for malgruppen med samsjuklighet.
Resultat fran kartlaggningen ar tankt vara fardigstalld under februari 2022 varpa en
atgardsplan kommer att upprattas for att effektivisera arbetet och sakerstalla ratt stod
hos ratt instans for malgruppen. Habo kommun kan komma att utses som en
pilotkommun i det fortsatta projektarbetet under 2022. Under 2021 har aven arbete
pagatt med att upprétta ett nytt Vis-dokument (vard i samverkan) for 6kad
brukarmedverkan pa individ och verksamhetsniva.

Under 2022 kommer projektet “Forstirkt geografiskt héilsouppdrag” igang vilket
kommer innebéra att férvaltningen ansvarar for att knyta ratt aktérer inom kommunen
till projektet. Halsouppdraget innefattar samverkansarbete med olika samarbetspartners
avseende livsstilsfragor i arbetet mot ett mer héalsosamt liv.

Avdelningen for st6d till barn, unga och vuxna

Tidiga samordnade insatser (TSI)

Under aret har arbetet med TSI vaxlat fran strategiska planeringsmaéten till att,
Narvardsamverkan barn/unga Habo, i september 2021, antog en inférandeplan som
bland annat innefattar tillsattande av en barn- och ungdomskoordinator som ska driva
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projektarbetet operativt. Vidare innefattar beslutet att alla verksamheter, inom
kommunen och regionen, som moter barn och unga ska utse en barnpilot som ska
fungera som en ambassador for TSI. | november genomfordes en samverkanstraff
mellan socialférvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen i syfte att starka det
interna samarbetet och samverkan kring vara barn och unga i Habo kommun. Under
motet beslutades att utse en pilotskola, Grona dalen skolan, dar en lokal arbetsmodell
for TSI kommer att utarbetas under ledning av barn- och ungdomskoordinatorn.

Kvalitetsundersokningar

Forvaltningen rapporterar statistiska underlag till olika nationella undersékningar. Vissa
av resultaten presenteras i Kolada och rapporten Kommunens kvalitet i korthet, KKiK,
andra i Socialstyrelsens officiella statistik.

2017 2018 2019 2020 2021

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod, andel (%) -- -

31 27 26 15
69 67 80 44
114 114 114

. -

Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom forsorjningsstod, medelvarde

Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesdk till beslut inom forsorjningsstod, vantat langre an 14 dagar (%).

pal
58
Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde 109

Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad utredning for vuxna med missbruksproblem 21+, medelvarde -

@ Badsta 25%
Mittersta 50%
o Sdmsta 25%

Ingen data

Resultaten fran Kommunens kvalitet i korthet visar att Habo fortsatt ligger bland de 25
% béasta kommunerna i landet 6ver personer som ej ateraktualiseras 1 ar efter avslutat
forsorjningsstod. Vad galler vantetid i antal dagar fran ansckan till beslut om
forsorjningsstod har Habo kommuns resultat 2021 forbattrats avsevart i jamforelse med
ar 2020 bade i medelvarde och medianvérde. Habo kommun ligger inte langre bland de
samsta 25 % i landet, utan hamnar fér ar 2021 bland de mittersta 50 %.

Forbattringsresultat galler dven for utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning
till avslutad utredning for vuxna med missbruksproblematik. Resultaten visar pa
markanta skillnader mellan ar 2020 dar medelvérdet for utredningstider lag pa 42 dagar
i jamforelse med ar 2021 med utredningstider pa 9 dagar. Habo kommun hamnar bland
de 25 % béasta kommunerna.

Utredningstider fér barn och unga har 6kat i jamforelse med 2020 ars resultat.
Anledningen till 6kade utredningstider bedoms bero pa avsaknad av utredningsplaner
och bristande utredningskunskap. I ett led att starka och effektivisera utredningsarbetet
har ovannamnda omraden valts ut som utvecklingsomraden som verksamheten kommer
att jobba vidare med under 2022. Arbetet inleddes under 2021 inom ramen for den
atgardsplan som framtogs till foljd av resultaten av den interna kontrollen.

Brukarundersokning

Enheterna med ansvar for myndighetsutévning inom barn och unga, ekonomiskt bistand
och missbruk brukar genomféra SKR’s nationella brukarundersokning IFO.
Brukarundersokningen inom IFO har inte genomforts under ar 2021 pa grund av
omférdelning av resurser i samband med pandemin och uppmérksammat behov av en
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kartlaggning om hur brukarundersdkningen ska genomforas. Forvaltningen har beslutat
att genomfora brukarundersékningen vartannat ar med start 2022.
Brukarundersékningen kommer att arbetas vidare med, bland annat genom namndens
utvecklingsmal for 2022. Resultaten kommer aven féljas upp via intern kontroll for
2022.

Enheternas utvecklingsprojekt och kvalitetsarbete

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenheten startade i mitten av juni 2021. En av huvudinriktningarna &r att
arbeta med personer som star langt ifran arbetsmarknaden att komma ut i
sjalvforsorjning. Enheten driver ett antal utvecklingsprojekt internt och externt. Ett av
de interna utvecklingsprojekten som pagar ar samordning av arbetsgivararbetet i
kommunen. Har ingdr arbetsstod, daglig verksamhet och KAA (kommunala
aktivitetsansvaret), planen under 2022 &r att aven feriejobben ska inga.

Enheten har dven, i samverkan med Arbetsférmedlingen, paborjat med uppdraget ”En
vég in” inom ramen for ESF-projektet SMAIL. SMAIL (skattning mot arbete i l&net)
leds av Samordningsforbundet och ett flertal kommuner i l&net har anslutit sig till
projektet, inklusive Habo kommun. Projektet handlar om en sarskild metodik och
forhallningssatt for att mata progression hos deltagare inom daglig verksamhet,
arbetsstod samt arbetsmarknadsenheten.

Arbetsmarknadsenheten har via medel fran Lansstyrelsen under hosten 2021 planerat
for projektet TESS (Tidiga Etableringsinsatser i samverkan i Uppsala 1an) med uppstart
januari 2022. Projektet ligger i linje med Habo kommuns integrationsstrategi och syftar
till att fanga upp de nyanlanda som idag riskerar att hamna mellan stolarna eftersom de
inte far tidiga insatser i tillracklig stor omfattning. Malet med projektet ar att 6ka antalet
insatser for malgruppen, med inriktning pa studier och arbetsmarknad, vilket kan
resultera i sjalvforsérjning och snabbare integration. Projektet drivs av en
projektanstélld inom enheten. Heby kommun har anslutit sig till projektet och fler
kommuner har uttryckt intresse av samverkan och resultat.

Habo kommun deltar tillsammans med Tierp i projektet "Ingen ROK utan eldsjilar”
som drivs av Coompanion. ROK é&r forkortningen av regionala éverenskommelser och
ar ett mer langsiktigt mal att underlatta for sociala entreprendrer och foretag att dra
igang verksamhet. | Habo deltar arbetsmarknadsenheten tillsammans med kultur- och
Fritid, halsostrateg samt naringslivsenheten. Under 2022 vill verksamheten dven fa med
upphandlingsenheten och jobba vidare med sociala entreprendrer for att utveckla deras
idéer.

Inom arbetsmarknadsenheten har &ven en arbetsgivarkoordinator anstéllts med
utvecklingsmedel via Samordningsforbundet inom ramen for utvecklingsprojekt.
Arbetsgivarkoordinatorn jobbar for att 6ka antalet arbetsmarknadsanstéliningar,
praktikplatser och arbetstraningar men dven utveckla exempelvis utbildningar till stéd
for arbetsgivare.
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Enheten foér missbruk och socialpsykiatri

Verksamheten har under 2021 deltagit i projektet samsjuklighet inom ramen for
Effektiv och ndra vard. Las mer under avsnittet Effektiv och néra vard. Enheten har
aven i samverkansprojekt tillsammans med socialpsykiatrins utforarverksamhet
genomfort dversyn och forbéattringsarbete for insatserna arbetsstod och boendestdd i
uppdragsformuleringar. Arbetet har inneburit forandrat satt att formulera uppdrag for
tydligare och starkt samverkan samt for battre verkstallighet fran bistandsbeslut inom
myndighetsutdvningen till genomférandet i utférarverksamhet.

Inom enheten har dven ett arbete pagatt tillsammans med stdd- och behandlingsenheten
for mojlighet till samlokalisering av Oppenvarden. Arbetet fortgar under 2022 med plan
for verkstallighet. Vidare har enheten dven haft workshop och upprattat en plan for
kompetenshdjande insatser for medarbetarna avseende olika omraden som exempelvis
vald i néra relation och socialrétt.

Enheten for barn och unga

Under aret har en omorganisation av enheten agt rum i syfte att starka kompetensen i
handl&ggning, utredning och uppféljning. Ett fortydligade kring uppdelning av
utredning och uppféljning har genomfoérts med start i september 2021. | samband med
omorganisationen identifierades ocksa ett behov av utdkning av tjansten som
seniorhandlaggare da antalet arenden blivit fler.

Under hosten 2021 6kade antalet aktualiseringar drastiskt. Merparten av inkomna
arenden ror barn som kan ha utsatts for vald eller bevittnat vald mot ndgon narstaende.
Detta har medfort att antalet utredningar ékat. Under aret har dven antalet placeringar
Okat. Det ar dels yngre barn som placerats till foljd av brister i omsorgen, dels
ungdomar med komplex social och psykiatrisk problematik dar stod pa hemmaplan inte
bedéms som tillracklig. Detta har paverkat enhetens férmaga att arbeta med systematisk
kvalitetsutveckling. Med utgangspunkt i detta har manga forbattringsatgarder anda
genomforts.

Enheten har under ar 2021 utbildat sig i Signs of Safety i syfte att skapa en gemensam
plattform for bedémning av risk- och skyddsfaktorer avseende barn och unga.

Pa familjerattsgruppen har ett underlag for risk- och skyddsbedémningar i samband med
vardnadsutredningar tagits fram och provats. Aven en riktlinje for familjeratt ar under
framtagande pa enheten.

Under aret har riktlinjer for familjehemsvard samt erséttningar till familjehem tagits
fram i syfte att underlatta vid beslutsfattande samt starka kvalitén. Namnden har under
aret anslutit sig till ADDA inkopscentrals avtal avseende konsulentsstédda familjehem i
syfte att 6ka kvalitén kring avtalsuppfdljning och urval av familjehem och
konsulentstodda verksamheter.

Stdd och behandlingsenheten

En genomlysning av kommunens 6ppenvard avseende barn och unga genomférdes
under hosten 2021. Genomlysningen syftade till att sékra att kvalitén i verksamheten
och se eventuella mojligheter till ett intensifierat hemmaplansarbete for malgruppen
som verksamheten moter.
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Arbetet med gruppverksamheter har inte kunnat utféras som planerat under aret till foljd
av restriktioner till foljd av Covid-19. Manga enskilda samtal eller familjesamtal har
utforts pa telefon eller via Teams, istallet for samtal dar man mots, vilket inte &r
optimalt i behandlingsarbete. Gruppverksamheterna Kéngurugrupp,
forildrautbildningen ABC och “Alskade forbannade tondring” kunde startas upp och
genomforas under hosten da restriktionerna tillfalligt lattat. "Trappan samtal” med barn
som bevittnat vald eller varit utsatta for vald har pagatt under aret aven om antalet barn
varit fa.

Under aret har projektet "Barnsakert 2" inom Region Uppsala pagatt. Projektet syftar till
att tidigt upptécka foréldrar som behover stdd och hjalp i sitt foradldraskap genom att en
sjukskaterska fran BVC och Familjebehandlare gor gemensamma hembesok. Enheten
deltar i projektet i samarbete med Balstadoktorns BVC skoterskor. Utifran avsaknad av
sjukskaterskor fran BVC samt Covid-19 har hembesok inte genomforts enligt planering
under aret. Férhoppningen &r arbetet inom projektet ska ga att genomféra som planerat
under 2022.

Team Maria (samverkan mellan Habo kommun, Enképings kommun och Regionen) har
fungerat val under aret. Teamet har sammanlagt tagit emot 36 ungdomar som inkommit
via remiss fran socialsekreterare. Fran Habo kommun har 18 ungdomar aktualiserats for
utredning till Team Maria vilket medfor att dessa ungdomar far ett battre sammanhallet
stod fran kommun och regionen.

Utbildning i kriminalitet som livsstil genomfordes under aret pa Ungdomsteamet.
Ungdomsteamet har dven haft regelbunden handledning och metodutveckling med
inriktning mot unga i missbruk och kriminalitet. Som helhet finns god kunskap i
missbruk, medberoende och kriminalitet inom enheten. Vidare har samverkan mellan
polis, ungdomsteamet, skola och kultur- och fritid kring oroligheterna i centrum pavisat
positiv effekt.

Pa grund av radande restriktioner har inte enheten kunnat erbjuda den bredd i
verksamheten som &r en framgangsfaktor i arbetet med att motverka placeringar som
t.ex. gruppverksamheter och fysiska behandlingssamtal.

Balstapolarnas verksamhet har dven den paverkats av restriktioner. Flertalet temakvéllar
och cafékvéllar for polarungdomarna har stallts in eller skjutits fram.

Enheten for ekonomiskt bistand och etablering

Inom enheten for ekonomiskt bistand och etablering har verksamheten aktivt arbetat
med att implementera robotisering av handlaggning av forsérjningsstod. Automatisering
av ater-ansokan gick i drift i maj -21 vilket innebar att Habot, den digitala medarbetaren
hamtar upp e-ansokningar som kommer in i verksamhetssystemet. Efter att ater-ansokan
gick i drift, pAborjades automatisering av nyansékan som gick i drift i slutet av oktober -
21 och sker pa samma satt som ater-ansokan. Bada processerna och det nya arbetsséattet
har bidragit till att handlaggarna fatt storre utrymme till det sociala arbetet med mindre
administrativa uppgifter. Utvardering av det nya arbetssattet sker enligt uppréttad plan
under 2022. Verksamheten har stétt pa tekniska utmaningar i kopplingen mellan
verksamhetssystemet och Habot och har under 2021 kontinuerligt jobbat med att 16sa de
barnsjukdomar som uppstatt. Verksamheten har dven jobbat for att sprida information
till medborgarna, uppdatera information pa Habos hemsida samt vidareutvecklat e-
tjanstplattformen.
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En FUT-tjanst har aven tillsatts pa halvtid fr.o.m. mars 2021. Handlaggaren jobbar med
felaktiga utbetalningar och misstanke om bidragsbrott, forkortat FUT. Verksamheten
har under aret utvecklat handlaggningsprocessen i detta avseende, utredningsmallar,
stodmaterial, 6vriga mallar for handlaggning men ocksa reviderat delegationsordning
och skapat flédesschema for den specifika handldggningen i verksamhetssystemet med
tillhérande beslutskoder och beslutstyper. Vidareutveckling av tjansten kommer paga
under 2022.

Verksamheten har sett behov av seniorhandldaggartjanst for att stédja 6vriga handlaggare
i arende- och handlaggningsfragor samt for att avlasta enhetschefen med administrativa
uppgifter. En socialsekreterare pa enheten jobbar sedan 1 september 2021 som
seniorhandlaggare pa halvtid av sin ordinarie tjanst.

Handlaggarna inom ekonomiskt bistand har dven paborjat implementering av den
standardiserade beddmningsmetoden FIA (férutsattningar infor arbete). FIA anvands
som en del av en arbetsplan som gors tillsammans med klienterna for att komma
narmare sjalvforsorjning genom sysselsattning som exempelvis arbete eller studier.

Under 2021 har &ven flertal genomlysningar skett inom enheten avseende
integrationsarbetet, hanteringen av bostadssociala fragor samt det
vrékningsforebyggande arbetet i syfte att battre samordna arbetet och insatser men
ocksa for att utvardera arbetssatt for att se om forandringsbehov foreligger. En del
forandringar har verkstallts genom forandrat arbetssatt, exempelvis handlingsplaner for
nyanlanda fr.o.m. 2022, paborjade samverkansprojekt med arbetsmarknadsenheten,
oversyn av boendehandlaggning samt uppréattade informationsdokument och broschyr
om det vrakningsforebyggande arbetet. Enheten kommer jobba vidare med dessa
omraden under 2022. Samarbetet med arbetsmarknadsenheten avser flera olika omraden
for att samordna insatser och tydliggdra process-och flodesgang for klienter som har
behov av stéd och insatser fran bagge instanser.

Verksamheten har initierat samverkan med Enkdping kommun i ett led att effektivisera
och fortydliga specifika handlaggningsfragor inom ekonomiskt bistand som tidigare har
varit beklammande och resulterat i att medborgare fallit mellan stolarna eller hanvisats
mellan kommunerna. Enheten for ekonomiskt bistand och etablering har déarfor under
2021 uppréttat en skriftlig dverenskommelse med Enkdping kommun for att béattre
samverka kring bostadslosa personer samt personer som flyttar till, fran och mellan
kommunerna.

Intern kontroll

Den interna kontrollen for socialndmndens verksamheter har redovisats i sarskild
rapport till ndmnd, se Rapport utford intern kontroll och genomlysning inom individ-
och familjeomsorgen 2021 SN 2021/00007 nr 34398.

Den interna kontrollen har utférts enligt plan i 4 av 5 kontrolimoment.
Brukarundersokningen har ej genomforts ar 2021, las mer under avsnitt
”Brukarunders6kning”. Utdver de uppstéllda interna kontrollerna har forvaltningen
utfort en likvardig intern kontroll inom enheten for ekonomiskt bistand och etablering
for att kunna utvardera kvalitén pa det arbete som bedrivs.
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Resultatet av genomford intern kontroll och genomlysning har pavisat valfungerande
moment saval som utvecklingsomraden. Allvarliga brister gallande handlaggning,
dokumentation, rattssakerhet och genomférande av insatser har identifierats.
Forvaltningen har darfor vidtagit atgarder under 2021 samt planerar for fortsatta insatser
och forbattringsarbete under 2022 for att sékerstélla att verksamheten inom individ- och
familjeomsorgen bedrivs enligt gallande lagstiftning.

Under september manad 2021 har aterforing av resultat fran den interna kontrollen och
genomlysning skett till ansvariga chefer inom férvaltningen samt muntlig information
till namndens ledamoter. Under oktober manad har aterforing skett till samtliga enheter
dar medarbetarna fatt ta del av resultaten och getts mojlighet till delaktighet och genom
egna reflektioner lamna input pa kommande forbattringsarbete via intern handlingsplan.

Verksamhetsutvecklare har under hosten parallellt arbetat fram ett utbildningspaket och
plan for forbattringsarbete tillsammans med ansvariga chefer. Kompetenshdjande
insatser har genomforts genom sarskilt riktade utbildningssatsningar som
tillhandahallits av verksamhetsutvecklare. Nagra andra utbildningsinsatser har under
aret skett externt genom evidensbaserat metod- och kunskapsstdd som finns tillganglig
genom bland annat Socialstyrelsen och Kunskapsguiden — vilket medarbetare tagit del
av.

Forbattringsatgéarder har d&ven genomforts med andra funktioner inom forvaltningen,
som exempelvis medicinskt ansvarig for rehabilitering, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, systemadministratorer, systemférvaltare och kommunikatér. Delar av
atgardsplanen avser aven det forbattringsarbete som genomforts for utférande av
kommande intern kontroll. P& forvaltningsniva har ett utvecklingsarbete pagatt i att
sékra kvalitén vid genomforande av intern kontroll. Sarskilda kontrollmatriser har
upprattats for respektive kontrollmoment for att kontrollen ska utféras i enlighet med
lagstiftning och socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad inom ndamndens samtliga
verksamhetsomraden.

Flertal processer inom den interna kontrollen 2021 har planerats inga i namndens plan
for intern kontroll &r 2022 for att folja upp effekter av det forbattringsarbete som pagar.
Nedan framgar den 6vergripande handlings- och atgardsplanen i forbattringsarbetet som
upprattades och borjade genomféras 2021.

Vidtagna och planerade atgarder, start 2021

- Trygg i socialsekreterarrollen (internutbildning med seniorhandlaggare)

- Yrkesintroduktion for socialsekreterare Barn och unga (extern webutbildning i
grupp genom Socialstyrelsen, Yrkesresan)

- Utbildning i samtalsmetodik Signs of Safety

- Yrkesintroduktion for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand- via
Kunskapsguiden (tillgangligt att tillga redan idag)

- Kompetenshojande insatser for medarbetare, sarskilda utbildningar inom Vald i
nara relationer, socialratt m.fl. utifran enhetsspecifika behov

- Samverkansformer med Arbetsmarknadsenheten samt handl&ggning i
verksamhetssystem utifran delvis nytt delvis forandrat arbetssétt med arbetslinje i
fokus
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- Dialog och uppstartsmate avseende verksamhetssystemet - dversyn av innehall i
dokument och mallar, funktionalitet, forbattringsarbete och behov av utbildning.

- Inkop av litteratur och handbdcker fran Socialstyrelsen - malgruppsinriktad

- Forstarkt metodik i utredningsarbetet utifran evidensbaserad praktik (screening- och
beddmningsinstrument)

- Revidera rutin for avvikelsehantering, utforma stddmaterial for medarbetare samt
analysstod for chefer, forbattringsarbete i Stratsys samt Treserva

- Utforma matriser for respektive internkontrollomrade

- Utbildning i avvikelsehantering och Lex Sarah

- Utbildning i social dokumentation — utférarverksamhet

- Utbildning i handldggning och dokumentation - myndighetsutévning

- Uppratta egenkontroller och mall fér utférande for samtliga enheter (exklusive
AME)

- Enhetsspecifika handlingsplaner och metodtraffar

Missforhallande enligt Lex Sarah

Under 2021 har inga rapporter eller utredningar enligt Lex Sarah upprattas och
genomforts. Mot bakgrund av det som framkom i internkontrollen fordes diskussion
internt och tillsammans med tillsynsmyndigheten IVVO huruvida utredning enligt Lex
Sarah skulle inledas utifran de pavisade bristerna i verksamheterna. En atgardsplan
uppréattades och genomférandet av den paborjades direkt genom bland annat utbildning
till samtliga medarbetare inom namndens verksamhetsomrade i handldggning och
dokumentation samt avvikelsehantering. Atgéarderna i kombination med att det inte
finns ndgot som tyder pa att ndgon enskild farit illa ligger till grund for beslutet att inte
utreda héndelserna enligt foreskrifterna i SOSFS 2011:5 avseende Lex Sarah.

Ej verkstallda gynnande beslut

Under ar 2021 har totalt sex arenden rapporterats som ej verkstallda gynnande beslut till
IVO. Samtliga arenden tillhor enheten for barn och unga avser insatsen kontaktfamilj
och kontaktperson. Det har under pandemin varit svart att rekrytera kontaktfamiljer och
i ett par fall har barnets familj valt att avvakta verkstallighet av insats pa grund
infektionskénslighet. | samband med inrapportering har det uppmérksammats att det
saknas rutin for att aterkommande rapportera drenden som inte verkstalls samt att
rapportering missas i arenden.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under hosten inkommit med en begéaran om
yttrande da de Gvervager att ansdka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten for ett ej verkstallt gynnade beslut i enlighet med 16 kap 6a8 SoL.
N&mnden har yttrat sig i &rendet och beddmer att handldggningen har varit passiv och
tagit oskaligt lang tid. Namnden invantar utfall i arendet fran tillsynsmyndigheten eller
forvaltningsratten.

Som ett led i systematiskt forbattringsarbete har forvaltningen under 2021 arbetat fram
en ny rutin och arbetssatt gallande rapportering av ej verkstallda gynnande beslut. Detta
for att sékerstalla uppfoljningsansvaret hos myndighetsutdvande tjansteperson och
genom det forhindra oskéliga drojsmal i verkstallighet. Det nya arbetsséattet gor det dven
mojligt att pa enhetsniva folja upp over tid hur arbetet med att verkstalla gynnande
beslut fortgar och darmed kunna vidta lampliga atgarder nar det behdvs, bade pa
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individ- och verksamhetsniva. Implementeringen ar pabdrjad och planeras att vara klar
under forsta kvartalet 2022.

Granskning av tillsynsmyndighet, Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Under ar 2021 har IVO genomfort tillsyn i tva av namndens verksamhetsomraden.

Det forsta avser bristande registerkontroll i polisens misstanke- och belastningsregister
avseende av medarbetare som utfor tillsyn nattetid pa stodboendet Balstavagen 29. IVO
avslutar tillsynen med att godkanna antagen atgardsplan dar socialnamnden kontrollerar
utdrag ur Polismyndighetens misstanke- och brottsregister enligt bestdmmelse i lagen
(2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn, innan
kommunen erbjuder uppdrag vid Stodboendet 29:an. IVO drar sdledes tillbaka sitt
forelaggande om vite pa 400 tkr.

Under varen 2021 begérde IVO med anledning av pagaende tillsyn in
forhandsbedémningar och utredningar avseende barn och unga for att kunna granska
hur ndmnden handlagger arenden rorande vuxna och barn som kan ha utsatts fér vald
eller andra 6vergrepp fran narstdende och barn som kan ha bevittnat vald eller andra
évergrepp mot narstaende. 1IVO har 2022-01-18 meddelat att de kommer att fatta beslut
i arendet utifran de material som de tagit del av och kommunicerat samt att ytterligare
handlingar fran en tillsyn fran 2018 kommer att ligga till grund for deras kommande
beslut.

Uppfodljning av identifierade utvecklingsomraden for ar 2021

Under ar 2021 har flera nyrekryteringar av verksamhetsutvecklare och
forandringsledare agt rum vilket paverkat méjligheten till att fullt ut arbeta med
kvalitetsarbete pa grund av vakanser och det ar forst under andra delen av aret som
arbetet kunnat genomforas enligt plan.

Arbetet med flera av de identifierade utvecklingsomradena finns beskriva under egna
rubriker. Det ror bland annat arbetet med processer och rutiner, styrdokument, arbetet
med kompetenshdjande insatser samt arbetssatt avseende avvikelser pa medarbetar- och
aggregerad niva. Ovriga omraden presenteras nedan:

o Arbetet med att fardigstélla och implementera en kvalitetsmanual for det
systematiska kvalitetsarbetet har inte fortskridit under ar 2021 utan kommer att
aterupptas och fardigstallas under forsta kvartalet 2022.

e Oversyn av mallar for beslut till namnd gallande individarenden har inte
genomforts utan kommer att ses dver under 2022.

e Uppratta och implementera gemensam rutin for kontroll i polisens misstanke —
och belastningsregister har pabdrjats men rutinen har annu inte faststallts.

e Utbhildning i social dokumentation har under hdsten gt rum for alla medarbetare
inom namndens verksamhetsomrade. Framtagandet av en ny riktlinje pagar inom
forvaltningen och berdknas vara klar under 2022. Framtagandet av riktlinjen har
avvaktats med hansyn till att en ny socialtjanstlag beréknas trada i kraft 1 januari
2023.
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e Planerad revidering av riktlinjen for vald i nara relation har inte paborjats.
Arbetet har ersatt med ett tillsattande av en styrgrupp bestaende av
avdelningscheferna och arbetet omfattar nu Gversyn av arbetssétt, organisation,
rutiner, handlingsplan och riktlinje. Arbetet leds av en verksamhetsutvecklare
och beréknas paga under ar 2022.

Identifierade omraden for kvalitets- och utvecklingsarbete ar 2022

- Vald i néra relation

- Kuvalitetsledningssystem — ordning och reda bland vara styrdokument och i vara
verksamhetssystem

- Handlaggning och dokumentation — starka arbetet med evidensbaserad praktik

- Klagomal och synpunkter

- Avvikelsehantering

- Utveckla arbetet med tidiga och samordnade insatser

- Utveckla arbetet med forebyggande atgarder

- Utveckla metod for utvardering inom utforarverksamhet

- Implementera den kommungemensamma handlingsplanen i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

- Utveckla arbetet med volym- och resursmatt
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